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Contexte de la présentation

Portrait du télétravail au Québec en 2022 :
un phénomeéne a géométrie variable

Luc Coutier-Villensuve

Iniroduction

L'une des consequences de la pandemie
de COVID-13 a3 été l'essor du télétravail’
suzzi appelé travail & domicile®, qui a per-
mis gux crganizaticns de continuer leurs
ECtivités tout en limitant la propagation
du virus. Danz un article de Merizsatte,
Hardy et Zolkiew=ki(2023), onindique qu'au
Québec, en janvier et février 2020, un peu
mginz de 7% de la main-d'euwre de 15 3
69 ans faizait la majorits de 523 heures de
travail & comicile. En mars 2020, sait au
moment ol |z pandémie a £té déclarée,
ette proportion est passées & environ 23 %,
puiz & 40 % en gvril. 5ila propertion de per-
sonmes en télétravail a diminué parla suite
& la faveur dun reléchement des mesures
saniteires, celle-ci ezt demeurés bezucoun
plus glevée quiavant la pandémis.

Fait=s saillants

= Selon les dennées de 'Enquéte sur o population active, on estime gu'en 2022,

au Quebec, enviren 35 % de la main-d'eeuvre a fait du telétravail, la majerite
en mode hybride.

Le= femmes {39 %), l=s personnes de 25 3 54 ans {40 %) ainsi gue celles pos-
sédant une formation universitaire (58 %) sont les groupes gui ont pratigué e
telétravail en plus grande propertien. Les personnes diplémees universitaires
sont fortement surmeprésentees, et comptent peur 50% des perscnnes en
emplei gui ont fait du téléravail en 2022

En outre. =i on effectue une analyse seion 13 catégorie d'emplci, on chserve
que le télétravail est particuliérement répandu chez les gestionnaires et chez
=z personnes ayant un emploi professionnel, de méme que chez celles dont
3 rémunération se trouve dans ke haut de la distribution des salaires.

Lez industries de la finance, des assurances, de limmebilier et de lalocation et
celles des services professionnels, scientifigues et techmiques et des adminiz-
trations publiques == démarguent aver des taux de tél&travail qui ameignent
ou dépassent les 65 %. Ces industries comptent surtout des emplois & fortes
COmposantes cognitives (litvératie, numératie st utilisation d'environnaments
technologiques), et mobilisent donc des ressources technologigues qui sont

compatibles avec le télatraval
Swite § o poge 2
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Nouvelles données disponibles a partir des suppléments mensuels de I'EPA
pour plusieurs thématiques

Thématique du télétravail a été enquétée tous les mois de 2022 — données
statistiques robustes permettant de faire des analyses détaillées

Développement a I'ISQ d‘analyses particulieres sur les conditions de travail
(qualité de I'emploi)

Besoin d’avoir un éclairage spécifique sur la situation au Québec et en
particulier dans les régions

Québec



Mesures du télétravail selon les heures de travail effectivement réalisées a domicile

Différents cas de figure :
Personnes ayant fait toutes leurs heures de travail a domicile (télétravail complet)
Personnes ayant fait une partie de leurs heures de travail a domicile (mode hybride)
Trois catégories d’heures de travail a domicile sont considérées
A travaillé plus de la moitié de ses heures mais pas toutes
A travaillé a domicile entre le quart et la moitié de ses heures
A travaillé moins du quart de ses heures

Personnes ayant travaillé toutes leurs heures a I'extérieur du domicile
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Quelques aspects methodologiques

o Mesures du télétravail (taux)

o Proportion de la main-d‘ceuvre occupée et non absente du travail ayant
déclaré avoir fait toutes ses heures de travail ou une partie de celles-ci a
domicile par rapport a I'ensemble de la main-d‘oeuvre
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Répartition des personnes occupant un emploi selon la part des heures effectuées en
télétravail, Québec, 2022 (moyenne de mai a décembre)

Toutes les heures a I'extérieur du domicile 65
Toutes les heures a domicile ou en mode hybride 35
Toutes les heures a domicile 14
En mode hybride 21
A domicile plus de la moitié des heures, mais pas toutes 9
A domicile entre le quart et la moitié des heures 6
A domicile moins du quart des heures de travail 6

Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.

Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Taux de télétravail, résultats selon le sexe et le groupe d'age,

Québec 2022 (moyenne de mai a décembre)
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Femmes Hommes 15-24 ans 25-44 ans 45-54 ans 55-69 ans
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Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.

Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.



Taux de télétravail, résultats selon le niveau d'études, Québec, 2022
(moyenne de mai a décembre)

%
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Sans diplome d'études Avec diplome d'études Etudes postsecondaires Etudes universitaires
secondaires secondaires

% Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Taux de télétravail, résultats selon la strate de rémunération horaire,
Québec, 2022 (moyenne de mai a décembre)
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Moins de 20,00 $ Entre 20,00 $ et Entre 25,00 $ et Entre 30,00 $ et Entre 35,00 $ et Entre 40,00 $ et 50,00 $ et plus
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I'heure 24,99 $ I'neure 29,99 $ I'heure 34,99 $ I'heure 39,99 $ I'hneure 49,99 $ I'heure I'heure
% Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Taux de télétravail, résultats selon certaines caractéristiques de I'emploi et du milieu de

travail, Québec, 2022 (moyenne de mai a décembre)

%
Employés 32
Travailleurs autonomes 55
Temps plein 37
Temps partiel 21
Emploi manuel 7
Emploi non manuel 56
Emploi mixte 17
Emploi syndiqué 29
Emploi non syndiqué 34
Secteur public 39
Secteur privé 33
Secteur des biens 21
Secteur des services 38
INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
gﬁAﬁangéch 25 Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Taux de télétravail des personnes occupées, résultats selon la région, 2022,
(moyenne de mai a décembre)
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INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Résultats

Taux de télétravail chez les personnes ayant la possibilité de faire du
télétravail et préférence a I'égard de celui-ci, résultats selon le sexe,

% Quebec, aout 2023
100
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20 83,7 / 81,7
80 71,7 72,0 71,3
70
60
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40
30
20
10
0
Ensemble Femmes Hommes
m Taux de télétravail m Taux de préférence
INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Résultats

Taux de télétravail chez les personnes ayant la possibilité de faire du
télétravail et préférence a I'égard de celui-ci, résultats
selon le groupe d’age, Québec, aolt 2023

%
80 73,1 72,9 74,4 72,3
70
60 52,9
50
40
30
20
10
0
15-24 ans 25-44 ans 45-54 ans 55-69 ans
m Taux de télétravail m Taux de préférence
INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Résultats detailles selon le sexe - 25-54 ans

Taux de télétravail et potentiel de télétravail, résultats selon le sexe et selon
le niveau d'études, Québec, 2022 (moyenne de mai a décembre)

F- Ensemble H- Ensemble F- Sans DES H- Sans DES F- Avec DES H - Avec DES F- Postsec. H- Postsec. F- Univer. H-Univer.

- B En télétravail = Potentiel de télétravail
p. 14

INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.

DE LA !5 Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Résultats detailles selon le sexe - 25-54 ans

Taux de télétravail et potentiel de télétravail, résultats selon la situation
familiale, Québec, 2022 (moyenne de mai a décembre)
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- W En télétravail  ® Potentiel de télétravail
p. 15

INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Résultats detailles selon le sexe - 25-54 ans

Taux de télétravail et potentiel de télétravail, résultats selon la couverture
syndicale et le secteur d'appartenance, Québec, 2022
(moyenne de mai a décembre)
%
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INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Résultats detailles selon le sexe - 25-54 ans

Taux de télétravail et potentiel de télétravail, résultats selon la strate de
rémunération horaire, Québec, 2022 (moyenne de mai a décembre)
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- W En télétravail  m Potentiel de télétravail
p. 17

INSTITUT Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA !5 Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
STATISTIQUE
DU QUEBEC

- ans Québec



Evolution du télétravail entre 2022 et 2024

Taux de télétravail chez les personnes agées de 15 ans et plus selon
I'intensité de la pratique, Québec, moyennes mai a ao(t (2022) et

% moyennes mai et aodt (2024)

40
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35 32,07
30
25
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10

14,07
'
10,0 9,0 9,0
60 /0 6 6
; HT HEHW
0
Total (télétravail) Toutes les heures a Plus de la moitié des Entre le quart et la Moins du quart des
domicile heures mais pas toutes a  moitié des heures a heures au travail a
domicile domicile domicile
m 2022 ®m2024
Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active. Le total ne donne pas
100 % en raison de I'arrondissement des données.
INSTITUT t Ecart statistiquement significatif entre les deux années au seuil de 0,05.
DE LA
?)TUA(TQIEJESEUCE Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Evolution du télétravail entre 2022 et 2024

Baisse statistiquement significative du taux de télétravail dans les
% groupes suivants, moyennes mai et aolit (2022 et 2024), Québec
60

“ Mais pas de changement chez les personnes en

49"
emploi gagnant 50.00 $ / I'heure ou plus avec un
40 taux de télétravail qui demeure élevé (65 %) 40
30 28,01 28,01 I

24,0'
21,0°
20
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) I e 6 . I
0

—+

15-24 ans Emplois Durée d'emploi EmpI0|s Emplois Emplois Emplois
syndiqués < 12 mois < 20.00 $ I'neure  20-24.99 $ / 25-29.99 $ / 40-49.99 $ /
I'heure I'heure I'heure
m 2022 ®m2024
Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active. Le total ne donne pas
100 % en raison de I'arrondissement des données.

INSTITUT t Ecart statistiquement significatif entre les deux années au seuil de 0,05.
DE LA
?)TLJA(TQIEJTElgEUCE Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Forme d’organisation du travail jugée satisfaisante ou souhaitable

Elimine la perte de temps associé aux déplacements entre le domicile et le lieu de
travail

Economie monétaire sur les déplacements, I'habillement et I'alimentation

Gain en temps favorise une meilleure conciliation entre le travail et la vie
personnelle et familiale

Plus de temps aussi pour le repos et les loisirs

Réduction du stress et de la fatigue liés a I'organisation de |'activité professionnelle
et son articulation avec les autres temps sociaux

p. 20

& Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Meilleure disposition physique et mentale pour réaliser les taches professionnelles

Permet, sous certaines conditions, d’effectuer des taches cognitives qui demandent de la concentration
Favorise l'inclusion des personnes en situation de handicap ou neuro-atypiques au marché du travail
Constitue une forme de protection de I'emploi en temps de pandémie
Pour les organisations...

Permet de réduire les colits liés a I'immobilier par le développement de bureaux partagés ou flexibles

Effets bénéfiques sur la conciliation famille-travail qui exerce un levier de réduction de I'absentéisme et du taux de
roulement

Sur le plan environnemental...

Pratique du télétravail pourrait réduire les émissions de GES liées au navettage

p. 21

& Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Le télétravail a des effets sur la santé

Associé a des douleurs physiques et a des troubles de sommeil lorsqu’il est effectué dans un
environnement plus ou moins adéquat et avec du matériel personnel ou mal adapté

Risque de détérioration de la santé mentale et physique en raison de la sédentarité et I'isolement
Perte de motivation et d’engagement professionnel

Télétravail est associé a des horaires décalés et a des journées de travail plus longues

Possibilité d'étre solliciter durant les congés

Risque d’augmentation de la charge de travail

Frontiere vie privée et professionnelle tenue

p. 22
& Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.

DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
STATISTIQUE d

DU QUEBEC

ans Québec



Pour les organisations...

Risque d’une diminution de la cohésion professionnelle et perte d'esprit d'équipe

Impact possible sur le transfert des connaissances et l'innovation
Sur le plan social...
Impact sur l'utilisation du transport en commun
Dévitalisation des centres-villes, réduction de la demande d'espaces commerciaux et de bureaux
Diminution des revenus fiscaux pour les villes

Essor du commerce en ligne — fermeture d’établissements de services (restaurants, bars, cafés,
salles de spectacles, etc.)

p. 23

& Note : Personnes agées de 15 a 69 ans occupées et non absentes durant la semaine de référence de I'Enquéte sur la population active.
DE LA Sources : Statistique Canada, Enquéte sur la population active et supplément de I'Enquéte sur la population active.
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Pour un documentaire sur le sujet .

Travailler autrement - ONF

Merci de votre intéret!
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https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.onf.ca%2Ffilm%2Ftravailler-autrement%2F%3F_gl%3D1*xj60jz*_ga*MjAxNzI1OS4xNzA1MTkyNjcy*_ga_0CLQ31X8KS*MTcxMTI5NjM5Ni4yLjAuMTcxMTI5NjM5Ni42MC4wLjA.*_ga_EP6WV87GNV*MTcxMTI5NjM5Ni4yLjAuMTcxMTI5NjM5Ni42MC4wLjA.&data=05%7C02%7Cluc.cloutier-villeneuve%40stat.gouv.qc.ca%7C0fd6df64b21a4bcb760808dc4c21855e%7Cdb1196883f244305a21628f3464f9c5f%7C0%7C0%7C638468954056681584%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=THzGgVbuFH8X5IKGMTGx5X%2FCWC4GAkTh2iZSKg3Zym0%3D&reserved=0

Suivez-nous

statistique.quebec.ca
@statquebec
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statistique.quebec.ca
https://www.facebook.com/statquebec
https://www.youtube.com/channel/UCv6d1ORBM-H-013ZcHfF3eA
https://www.linkedin.com/company/institut-de-la-statistique-du-quebec
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